
BUILDING SUCCESSFUL ORGANIZATION WITH 



“The illiterate of 21 
century Will not be those 

who cannot Learn, 
Unlearn, and Relearn”

- Alvin Toffler -



Berada di posisi manakah anda sekarang worker atau ?



Proses transisi pensiun pegawai 
senior dengan pengawai yunior yang 

masih minim pengalaman  

PT. PLN Persero



Promosi ice cream walls kelas premium maka dibuatlah tempat khusus



Pengoperasian alat mesin 

foto copy dan scan

Pusdiklat KU Pancoran



Bagaimana cara

tersebut?



Tacit -> eksplisit



Tipe Pengetahuan

Pengetahuan Tacit



Tipe Pengetahuan

Pengetahuan yang Diketahui



Tipe Pengetahuan

Pengetahuan Eksplisit 



Tipe Pengetahuan

Pengetahuan Organisasional



Pengetahuan tacit

Pengetahuan yang 

belum ditemukan

Pengetahuan eksplisit

Pengetahuan

organisasional

Knowledge Management



Banyak minat & bakat karyawan yang kita tidak ketahui



Inovasi Aplikasi Program

Pusdiklat KU Pancoran



Hal ini dikenal dengan



Jadi Apa itu



Ikujiro nonaka & hirotaka takeuchi

• Socialization

• Externalization

• Combination

• internalization



Knowledge management

(- Marc J. Rosenberg)

“

”



Common 

Knowledge

Content

management, 

document

management, 

searching

ACCESS

A single, easy-to-use, universal gateway to all

information and collaboration resources.

 Searching

 Personalization

 User interface

 Navigation

 System training, performance support, 

and help

COLLABORATION

Peer-to-peer sharing of tacit expertise, insight and

experience across the global community.

 Community membership

 Discussion groups

 Communication and collaboration tools

 Expert resources

 Personal documentation

CODIFICATION

The collective business and technical information that supports

the organization.

 Codified information database

 Business applications and tools

 Proprietary and syndicated information

 Training programs, conferences, and other KM activities

New knowledge, 

ideas, insights

Best practices

shared firm-wide

Discussion, Web

conferencing, 

document sharing, 

idea marketplace

Tacit and

Individual 

Knowledge

Explicit and 

Organizational 

Knowledge

Applied Business 

Intelligence

Knowledge Management 

Components



Definisi KM

Pendekatan multidisiplin untuk mencapai tujuan
organisasi dengan mengunakan pengetahuan terbaik
yang dimiliki tiap-tiap individu



Manusia

Infrastruktur

Proses

Budaya

teknologi



Apa saja 

bagi Organisasi





Mempercepat proses 

Pengambilan Keputusan



Meningkatkan layanan pelangan
Dalam melakukan respon



Meningkatkan retensi karyawan dengan memberi



Meringankan pekerjaan 
Mengurangi proses & biaya



cara mengukur keberhasilan KM?



Analisis Kesenjangan Pengetahuan

REKOMENDASI



NKi
Tingkat Kepentingan

NPi
Tingkat Penguasaan= -Kesenjangan 

Pengetahuan


